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AUF GUTE ZUSAMMENARBEIT ...

24-STUNDEN-REAKTION

Nach Meldung eines Schadenfalls erfolgt der Erstkontakt
zum Versicherungsnehmer oder Betroffenen in der Regel
innerhalb von 24 Stunden, abhdngig von Ihrer Erreich-
barkeit. In diesem Gesprach informieren wir den
Geschadigten {iber die ndchsten Schritte im Schadenfall
sowie (iber unsere Arbeitsweise.

KOSTENFREIE SCHADENBEURTEILUNG

Oftmals konnen wir anhand der von Ihnen eingereichten
Fotodokumentationen eine fundierte Beurteilung vor-
nehmen. Diese Beurteilung auf Basis des Bildmaterials
ist bei uns kostenfrei.

EINSPAREN VON BEGUTACHTUNGSKOSTEN
Die Schadenbeurteilung erfolgt in der Regel durch eine
Schétzung der voraussichtlichen Kosten. Unsere Erfahrung

zeigt, dass wir sehr realistische Kostenschatzungen abgeben.

Wir bemiihen uns, die Kosten so niedrig wie mdglich zu
halten und eine Begutachtung nach Mdglichkeit zu
vermeiden.

Sollte jedoch festgestellt werden, dass beispielsweise
mechanische Bauteile betroffen sind, ein Farbton
bestimmt werden muss, eine Scheibe beschadigt ist oder
eine Notreparatur notwendig ist, ist eine Besichtigung
vor Ort unvermeidlich. Wie bereits erwdhnt, versuchen wir,
die Begutachtungskosten durch geschickte Tourenplanung
gering zu halten. Dennoch hat die zeitnahe Durchfiihrung
der Begutachtungen stets oberste Prioritat.

BEI WIND UND WETTER IM EINSATZ

Unsere Instandsetzungsarbeiten fiihren wir bei nahezu
jeder Witterung durch. Durch verschiedene MaRnahmen
passen wir uns den ortlichen und jahreszeitlichen
Gegebenheiten an, sodass wir unsere Arbeiten ohne
QualitdtseinbuBen ausfiihren konnen.

HIER KOMMEN WIR ZUM EINSATZ

@ Schadenbeseitigung

Fléttmann Tischlerei

Von unserer Werkstatt in Ladbergen aus sind wir im Umkreis von
200 km standig im Einsatz. Sicher machen wir auch Ausnahmen
- nach Absprache und auf besonderen Wunsch.
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UNSER UNTERNEHMEN IM BLICK

Warum kdnnen wir so effektiv reparieren?

Woher kommt unser umfassendes Wissen {iber verschiedene
Materialien?

Mit wem haben Sie es hier zu tun?

Und was konnen wir IThnen neben der Schadenbeseitigung
noch bieten?

Wir geben Ihnen gerne einen Einblick in unser Unternehmen.

Die Tischlerei Tilo Flottmann - Gestaltung in Holz & Metall -
wurde 1988 vom Schlosser und Tischlermeister Tilo Fléttmann
gegriindet und beschiftigt heute etwa 15 ausgebildete Fach-
krafte, darunter Biiroangestellte, Tischlermeister, Tischler-
gesellen und Metallbauer.

Damals umfasste unser Leistungsspektrum den Innenausbau
sowie die Einzelanfertigung von Mébeln, Treppen, Fenstern
und Tiiren aus Holz und Metall. Auch Instandsetzungs- und
Restaurierungsarbeiten gehorten dazu. Im Laufe der Jahre
haben wir durch den Umgang mit verschiedenen Materialien
wertvolle Erfahrungen gesammelt, von denen wir heute
profitieren. RegelmaRige Lehrgdnge sorgen dafiir, dass unser
Team kontinuierlich geschult wird, wodurch sich unsere
technischen und handwerklichen Fahigkeiten stetig
weiterentwickeln.

Seit 2006 konzentrieren wir uns auf die Zusammenarbeit mit
Versicherungen im Sach- und Haftpflichtbereich. Unser
Schwerpunkt liegt auf der Begutachtung und Instandsetzung
von Einbruchschéaden in Holz, Metall und Kunststoff

Die Instandsetzungsarbeiten fiihren wir in den meisten Féllen
direkt ,vor Ort” durch. In Sonderféllen werden betroffene
Elemente in unseren firmeneigenen Werkstatten instandgesetzt.
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»Wiederherstellung

statt Austausch!«

UNSERE PHILOSOPHIE

Fiir eine werterhaltende Instandsetzung sprechen
verschiedene Faktoren:

® Das urspriingliche Mal} der betroffenen Elemente
bleibt erhalten.

e Hersteller von Fensterprofilen dndern regelmaRig ihre

Produktpalette, einschlieBlich der Profile selbst. Bei

einem Austausch kann es daher vorkommen, dass der

alte Profiltyp nicht mehr verfiigbar ist, was zu

deutlichen Unterschieden zwischen dem erneuerten

und dem alteren Element fiihrt.

Arbeiten an Laibungen oder Bodenanschliissen

entfallen.

Eine Instandsetzung kann in der Regel schneller

durchgefiihrt werden als ein Austausch.

Ein weiteres Argument fiir die Instandsetzung ist die

ressourcensparende und nachhaltige

Herangehensweise im Umgang mit unserer Umwelt.

Ist eine Instandsetzung wirtschaftlich nicht sinnvoll, sollte
ein ortliches Unternehmen den Austausch iibernehmen.

Vorher-Nachher-Vergleiche

Fiir manche ist es schwer vorstellbar, wie
man solch schwere Zerstérungen wieder in
Ordnung bringen kann. Unsere Vorher-
Nachher-Vergleiche zeigen Ihnen, wie
prdzise wir auch die schwierigsten Schaden
an Tiiren und Fenstern reparieren kdnnen.

Begutachtung und Beseitigung von
Einbruchschaden | Brandschaden | Wasserschaden an Holz, Metall, Kunststoff

Die wirtschaftliche Sanierungsmoglichkeit aller Einbruchschaden liegt bei ca. 95%. Wir sanieren dabei einen Grof3teil aller bei uns eingehenden Einbruchschaden.

INSTANDSETZUNGEN AUF
HOCHSTEM NIVEAU

Dank unserer umfangreichen Erfahrung und handwerklichen
Geschicklichkeit kénnen wir durch Einbruch, Brand oder Wasser
beschadigte Tiiren- und Fensterelemente so reparieren, dass
Optik und Funktion wiederhergestellt werden.

Unsere urspriingliche Tatigkeit als Tischlereibetrieb mit einem
breit gefacherten Arbeitsspektrum ermdglicht es uns, auf lang-
jdhrige Erfahrungen im Umgang mit Material, Form und Funktion

zuriickzugreifen.

Dieses Wissen unterstiitzt uns bei Begutachtungen, im Biiro und
bei den im Fokus liegenden Instandsetzungen dabei, die rich-
tigen Entscheidungen zu treffen. Beispiele sehen Sie unten!

DAS ZAHLT SICH FUR
UNSERE KUNDEN AUS

Bei Schaden, die keine Begutachtung vor Ort erfordern, bieten
wir eine schnelle Reaktion und eine kostenfreie Beurteilung an.

Durch aussagekraftige Fotodokumentationen konnen wir realis-
tische Kosteneinschatzungen abgeben und so erhebliche Einspa-
rungen bei Begutachtungskosten erzielen.

Sollte eine Begutachtung vor Ort notwendig oder speziell ge-
wiinscht sein, versuchen wir, moglichst viele Schadenfalle in
einer Region zu verkniipfen, sodass die Kosten anteilig an-
gerechnet werden konnen.

Grundsatzlich ist es uns technisch méglich, nahezu alle einge-
henden Schaden zu sanieren. Die wirtschaftliche Sanierungs-
moglichkeit liegt bei etwa 95%.

HOLZ

METALL

ALS GESCHADIGTER PROFITIEREN
SIE GLEICHERMASSEN

... von unseren Leistungen. Der Erstkontakt zu Ihnen erfolgt in
der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Schadenseingang, ab-
hangig von Ihrer Erreichbarkeit.

Wenn anhand von Bildern ersichtlich ist, dass die Schadenbesei-
tigung ohne umfangreiche Materialbeschaffung durchgefiihrt
werden kann, sind wir oft in der Lage, die Arbeiten zeitnah zu
terminieren und die Instandsetzung schnell durchzufiihren.

Durch unsere Instandsetzungsarbeiten werden die betroffenen
Elemente in Optik und Funktion wiederhergestellt, sodass Sie
das gewlinschte und bisher gewohnte Erscheinungsbild zuriick-
erhalten.

KUNSTSTOFF



